Regulamin sklepu internetowego
Glowbook.net

I. Slowniczek

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra poprzez akceptacje Regulaminu o$wiadcza, 1z
uzyskata zgode przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
dokonujaca zakupow w Ksiggarni Internetowe;.

Konto — indywidualna witryna zawierajgca dane Klienta zarejestrowanego w Ksiggarni
Internetowe;j.

Ksiegarnia Internetowa — sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.glowbook.net
prowadzony przez Sprzedawce.

Regulamin — Regulamin Ksig¢garni Internetowej www.glowbook.net

Sprzedawca — Firma Krzysztof Glowinkowski, Bronczyn 62, 98-235 Btaszki, NIP: 827 187 77 65,
REGON:100406928, wpisana do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego d.s. gospodarki.

Towar/Produkt — rzecz sprzedawana przez Sprzedawce za posrednictwem Ksiggarni Internetowej
na rzecz Klienta, za zaptata Ceny.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Towardw, okreslajace rodzaj i liczbe Towaru.

I1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady dzialania i warunki korzystania z Ksiggarni Internetowej, w
szczegoOlnosci zasady dokonywania zakupow w Ksiegarni Internetowe;.

2. Ksiggarnia Internetowa prowadzona jest przez Sprzedawce.

3. Sprzedawca i1 Klient wzajemnie zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Regulaminu.

II1. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Ksiggarni Internetowej konieczne jest posiadanie komputera lub innego
urzadzenia elektronicznego z dostgpem do Internetu, zainstalowang przegladarka internetowa, oraz
posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail).

2. Korzystanie z Ksiggarni Internetowej mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 9 lub nowszej; Firefox w wersji 3.6.4 lub
nowszej; Chrome w wersji 8 lub nowszej; Opera w wersji 10.60 lub nowszej; Safari w wersji 5.0
lub nowszej lub inna przegladarka internetowa obstugujaca technologie HTMLS5, CSS3 oraz
JavaScript;

b) sugerowana rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;



IV. Skladanie zamowien

1. Zamowienia od Klientdw sg przyjmowane przez stron¢ internetowa www.glowbook.net przez 7
dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

2. Informacje o Towarach prezentowane na stronach Ksiggarni Internetowej nie stanowia oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz sag wylacznie zaproszeniem do sktadania ofert.

3. Klient, przesylajac do Ksiegarni Internetowej zamowienie, sktada ofert¢ zawarcia umowy
sprzedazy zamawianych Towardéw ze Sprzedawca. Wystane przez Ksiggarni¢ Internetowg
potwierdzenie przyjecia zamdwienia na podany przez Klienta adres email stanowi os§wiadczenie o
przyjeciu oferty, o ktérej mowa powyzej 1 stanowi jednoczesnie potwierdzenie zawarcia umowy
pomigdzy Klientem a Sprzedawca.

4. W celu zlozenia zaméwienia Klient musi:

a. dokona¢ wyboru zamawianych Towardw,

b. wypemi¢ formularz zaméwienia dostepnego na stronie Ksiegarni Internetowej oraz
zaakceptowa¢ Regulamin albo zalogowac si¢ na Konto,

¢. zaakceptowac¢ wypetniony formularz poprzez ztozenie zamédwienia.

5. W sprawach dotyczacych zaméwienia Sprzedawca bedzie kontaktowat si¢ z Klientem
telefonicznie na numer podany przy sktadaniu zamowienia lub mailowo na adres podany przy
sktadaniu zaméwienia.

6. Klient moze dokonywa¢ zmian w zamowieniu do momentu przekazania zamowienia przez
Sprzedawce do wysyltki. W tym celu konieczny jest kontakt telefoniczny: ................

V. Cena

1. Ceny Towarow na stronie Ksiggarni Internetowej zamieszczone przy Towarze podawane sg w
ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny te nie zawierajg informacji dotyczacych kosztow
przesytki oraz ewentualnych optat celnych, ktore podawane sg oddzielne przed ztoZzeniem
Zamowienia.

2. Ceng wigzaca i ostateczng jest cena Towaru podana w Koszyku w chwili sktadania Zamowienia
przez Klienta na stronie Ksiggarni Internetowe;.

3. W przypadku Zamoéwien sktadanych w ramach obowigzujacych promocji sg one realizowane z
uwzglednieniem rabatow wynikajacych z warunkéw konkretnej promocji, obliczanych od
regularnych cen Towarow z chwili sktadania Zamowienia.

4. W przypadku sprzedazy w ramach oglaszanych promocji Ksi¢garnia Internetowa zastrzega
mozliwo$¢ wprowadzenia ograniczen ilosciowych w sprzedazy Towarow tego samego rodzaju (np.
okreslenie maksymalnej liczby egzemplarzy tego samego tytutu). Ograniczenia, o ktorych mowa
powyzej, okre§lane s3 w warunkach promocji.

V1. Sposoby platnosci i dostawy

1. Klient moze wybra¢ nastepujace formy platnosci za zamdéwione Towary:
a) platnosci BLIK,

b) karta ptatnicza,

¢) przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system platnosci imoje, obstlugiwany przez firme ING
Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach,

d) ptatnoscig gotdwkowa bezposrednio przy odbiorze przesyitki.

2. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient zostaje przekierowany na stron¢ operatora platnosci 3.Wyboru
formy dostawy zakupionego Towaru Klient dokonuje w trakcie sktadania Zaméwienia.

4. Przy odbiorze przesytki z Towarem, Klient powinien sprawdzi¢ przesytke, a w szczegolnosci jej



opakowanie. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyiki lub samego opakowania, Klient
moze odmoéwic¢ odbioru przesytki i powinien zwrécic€ si¢ do jej dostawcy o sporzadzenie protokotu
szkody.

5. Sprzedawca do kazdego zrealizowanego Zamowienia wystawia na dane podane przez Klienta w
Zamowieniu fakture w formie elektronicznej 1 dorgcza jg na podany przez Klienta adres poczty
elektroniczne;.

6. Klient nabywajacy Towary w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnos$ci gospodarczej
powinien w trakcie skladania Zamoéwienia w zaktadce ,,dane do faktury” podac swoja firme, jej
adres oraz numer identyfikacji do celow podatkowych (NIP).

VII. Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta w ciggu 14 dni od daty
zawarcia umowy, Konsument moze odstapi¢ od umowy, nie podajac przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.). Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed
uptywem terminu na adres pocztowy Sprzedawcy lub adres e-mail Ksiggarni Internetowe;:

kontakt@glowbook.net

Uprawnienie, o ktérym mowa powyzej dotyczy rowniez osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone przy uzyciu formularza, ktory stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. W razie odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest zwolniony
z wszelkich zobowigzan. Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru w terminie czternastu dni. od
dnia, w ktorym odstapil od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uptywem.

4. W przypadku skorzystania z prawa do 14-dniowego odstapienia koszt zwrotu towaru ponosi
klient/kupujacy. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sprzedawcy.

5. Zwracany towar prosimy odesta¢ wraz z otrzymang faktura na adres pocztowy Sprzedawcy z
dopiskiem ,,Zwrot”.

6. W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta zwrot dokonanych przez niego ptatnosci
nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia o
odstapieniu od umowy. Zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania si¢ ze zwrotem platnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymaniu rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

7. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsumentowi przystuguje zwrot poniesionych pierwotnie
kosztow dostawy zakupionego Towaru, jednak w kwocie nie wyzszej niz koszt oferowanego przez
Ksiggarni¢ Internetowa najtanszego zwyklego sposobu dostarczenia rzeczy.

8. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem korzystania z
niej, w sposob wykraczajacy poza konieczny, do stwierdzenia charakteru, cech i1 funkcjonalnosci
rzeczy.

9. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy, w ktorej
przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.


mailto:kontakt@glowbook.net

VIII. Reklamacje

1. Towary sprzedawane w Sklepie sg objete gwarancjg producenta. Ksiggarnia Internetowa jest
zobowigzana do dostarczenia Klientowi rzeczy pozbawionej wad (zgodnej z umowa). Nie jest wada
ubytek lub uszkodzenie Towaru, o ktorym Klient zostat poinformowany przed dokonaniem zakupu.
2. Jesli zakupiony Towar ma wady (zachodzi niezgodno$¢ Towaru z umowg), Klient moze
skorzysta¢ z uprawnien przystugujacych mu z tytulu regkojmi w ramach procedury reklamacyjne;.
3. W celu dokonania reklamacji nalezy odesta¢ wadliwy Towar na adres pocztowy Sprzedawcy z
dopiskiem ,,Reklamacja” wraz z otrzymang faktura, opisem przyczyn reklamacji i tre$cig zadania.
Faktura nie stanowi podstawy rozpatrzenia reklamacji, jednak w przypadku jej braku Sprzedawca
moze wystapi¢ do Klienta o wykazanie innymi srodkami faktu, iz zakupu reklamowanego Towaru
dokonano w Ksiggarni Internetowe;.

4. W ramach reklamacji Klient moze:

a. zazada¢ obnizenia ceny,

b. odstgpi¢ od umowy,

¢. zazgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo

d. zazada¢ usuniecia wady.

5. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Towaru jest nieistotna.

6. W przypadku pierwszej reklamacji Towaru Sprzedawca moze nie uwzgledni¢ zadania obnizenia
ceny lub o$§wiadczenia o odstgpieniu od umowy. W takim wypadku niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta, Sprzedawca wymieni wadliwg rzecz na wolng od wad lub wad¢ usunie.
7. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zagda¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast zaproponowanej przez Sprzedawce¢ wymiany rzeczy zadac
usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnos$ci z umowa w sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce.

8. Jesli zarowno wymiana rzeczy na wolng od wad jak i usuni¢cie wady okaze si¢ niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow, Sprzedawca zwrdci Klientowi zaptacong kwote.

9. W przypadku reklamacji koszty odestania wadliwego Towaru przez Klienta ponosi Sprzedawca.
Skontaktuj si¢ z nami w celu omowienia szczegotow dotyczacych przesyltki. Nie przyjmujemy
zadnych przesytek odsylanych do nas za pobraniem, bez wcze$niejszych ustalen ze Sprzedawca.
10. Reklamacje dotyczace wszelkich ustug wymienionych w niniejszym Regulaminie mogg by¢
sktadane listownie na adres Sprzedawcy lub poczta elektroniczng — na adres:
kontakt@glowbook.net

11. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania. O rozstrzygnigciu
reklamacji Ksiegarnia Internetowa poinformuje Klienta — poczta elektroniczng — na adres e-mail, z
ktérego nadestana zostala reklamacja badz listownie.

12. Jezeli Konsument zazadat wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktoéra cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat
si¢ do tego zadania w terminie 14 dni, przyjmuje si¢, ze Sprzedawca zgdanie uwzglednit.

13. W przypadku uwzglednienia reklamacji lub realizacji prawa Konsumenta odstgpienia od
umowy, pociggajacych za sobg obowigzek zwrotu na jego rzecz zaptaconych kwot, Sprzedawca
zwrdci si¢ do Klienta o wyrazenie zgody na zwrot naleznosci na rachunek bankowy wskazany
przez Klienta.

14. Konsument moze réwniez wyrazi¢ zgode na dokonanie zwrotu w inny sposob, ktory nie bedzie
wigzat si¢ dla niego z poniesieniem kosztow.

15. Uprawnienia, o ktorym mowa powyzej dotycza rowniez osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie



posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

IX. Konto Klienta

1. Sprzedawca umozliwia Klientowi bezptatnie utworzenie Konta. Klient moze posiada¢ tylko
jedno Konto.

2. Utworzenie Konta nast¢puje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na
stronie Ksigegarni Internetowej pod adresem: www.glowbook.net oraz akceptacje Regulaminu.

3. Dokonujgc rejestracji Klient moze réwniez wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie materiatow o
charakterze informacyjnym, promocyjnym lub reklamowym. Wyrazenie zgody jest dobrowolne i
nie jest warunkiem zatozenia Konta. Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofni¢ta.

4. Zakazane jest udost¢pnianie loginu i hasta do Konta osobom trzecim. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za transakcje dokonane przez nieuprawnione osoby trzecie, ktore uzyskaty
dostep do konta Klienta w wyniku zawinionych zachowan Klienta przy postugiwaniu si¢ loginem 1
hastem do Konta.

5. Klient zobowigzany jest do podawania wytacznie aktualnych i prawdziwych danych. Klient ma
mozliwos¢ zmiany i korygowania danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym
czasie.

6. Po zalogowaniu si¢ na utworzone Konto Klient ma mozliwos¢:

a. Dostepu i aktualizacji danych wprowadzonych podczas rejestracji konta,

b. Dostepu do historii sktadanych zamowien oraz do sprawdzania statusu zaméwien bedacych w
realizacji.

Klient moze zada¢ usuni¢cia Konta w kazdej chwili, informujgc o tym Sprzedawce pisemnie lub
poczta elektroniczng na adres: kontakt@glowbook.net Sprzedawca usuwa dane i informacje
zgromadzone na Koncie w terminie 21 dni od otrzymania zgdania Klienta.

7. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ usuniecia konta bez zgody Uzytkownika w wypadku:
a. korzystania przez Klienta z Konta w sposob niezgodny z Regulaminem, obowigzujacymi
przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami,

b. posiadania przez Klienta wigcej niz jednego Konta,

¢. podania nieprawdziwych lub nieaktualnych danych przez Klienta,

d. wyraznego niezaakceptowania przez Klienta zmiany Regulaminu w terminie 14 dni od dnia
zamieszczenia zmienionego Regulaminu na stronie Ksiggarni Internetowe;.

X. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientow przez Sprzedawce opisane w Polityce
prywatnos$ci dostepnej na stronie Ksiegarni Internetowe;.

XI. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2021 roku.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawceg, nie krotszym niz 14 dni od daty
udostgpnienia ich na stronie internetowej. Zamoéwienia ztozone przez Klienta przed data wejscia w
zycie zmian do Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisow obowigzujacych w dniu ztozenia
zamédwienia.

3. Klientoéw posiadajacych Konto w Ksigegarni Internetowej Sprzedawca poinformuje o zmianie



Regulaminu na adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji. Jezeli w terminie 14 dni od daty
poinformowania Klienta o zmianie Regulaminu, nie przestat do Sprzedawcy o$wiadczenia o braku
akceptacji wprowadzonych zmian uznaje si¢, ze zaakceptowat zmiany Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegoOlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).

ZALACZNIK NR 1

Wzor oswiadczenie o odstapieniu od umowy


https://wydawnictwofiltry.pl/wp-content/uploads/2020/09/filtry-odstapienie-od-umowy.pdf
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